
《国务院办公厅关于鼓励服务外包产业加快发展的复函》 

[国办函(2010)69号]  

商务部： 

你部关于鼓励服务外包产业加快发展政策建议的请示收悉。经国务院批准，现函复如下： 

一、国务院同意完善支持中国服务外包示范城市（以下简称示范城市）发展服务外包产

业的政策措施。 

（一）完善技术先进型服务企业所得税优惠政策。放宽认定条件，将技术先进型服务业

务收入占本企业总收入 70%的比例降低到 50%；取消企业需获得国际资质认证的要求；简

化申报核准程序，认定工作由示范城市人民政府科技部门会同相关部门组织实施，加快技术

先进型服务企业认定工作。 

（二）将营业税免税政策扩大到示范城市所有离岸服务外包业务。 

（三）对于全部面向国外市场的服务外包企业经营呼叫中心业务（即最终服务对象和委

托客户均在境外），在示范城市实施不设外资股权比例限制的试点。创新服务外包海关监管

模式，推广实施服务外包保税监管。 

（四）2010年到 2012年，中央财政每年安排示范城市各 500万元资金用于服务外包公

共平台建设。 

二、加大财政资金支持力度。2010年中央财政安排 500万元资金用于服务外包境外投

资促进活动，并通过中小企业国际市场开拓资金等支持服务外包企业开拓国际市场。扩大服

务外包人才培训资金支持范围，促进大学生就业。放宽服务外包企业及培训机构申请服务外

包人才培训资金的条件，将服务外包业务额由 150万美元下调至 50万美元，离岸业务额占

服务外包业务额比例由 70%下调至 50%。鼓励服务外包企业取得国际资质认证，扩大国际

资质认证资金支持范围。改进上述资金申报核准程序，由原来每年 1次改为每年 2次拨付，

使企业加快获得资金支持。 

三、做好有关金融服务工作。各金融机构要认真落实金融支持服务外包产业发展的各项

措施，积极开展适合服务外包企业特点的金融产品和服务方式创新，拓宽服务外包企业的融

资渠道。努力解决服务外包企业特别是中小企业融资难的问题。大力支持符合条件的服务外

包企业境内外特别是创业板上市。 

四、为服务外包企业做大做强营造良好环境。减轻服务外包企业负担，将符合人力资源

社会保障部门规定条件的服务外包企业均纳入“五缓四减三补贴”政策范围之内。将示范城市



技术先进型服务企业实行的特殊工时制度推广到全国其他地区符合条件的服务外包企业。鼓

励服务外包企业海外并购，开拓国际市场，并为服务外包企业员工境外工作提供签证便利。

结合我国国际采购安排，将外国供应商须向中国企业发包一定比例的服务外包业务作为大宗

商品采购的条件。通过体制改革和组织制度创新，积极培育在岸服务外包市场，促进国际国

内服务外包业务协调发展。整合利用现有公共技术服务平台资源，避免重复建设。创新服务

模式，支持专业化服务企业发展。 

五、加强服务外包人才培养和引进。改进、加强大学服务外包课程体系和实践教学基地

建设，鼓励充分利用各种培训资源，多形式、多渠道加快服务外包人才培养，为服务外包企

业提供合格的实用型人才。加大海外高层次服务外包人才引进力度，并在落户、子女入学等

方面提供便利。 

六、商务部要会同有关部门加强对示范城市发展服务外包产业的指导和服务，同时搭建

服务于全国的服务外包投资促进平台，制定我国国际服务外包产业发展规划（2011-2015年），

完善服务外包统计制度。示范城市人民政府要加强规划，突出特点，强化服务，营造环境，

增强聚集效应，推动服务外包产业量的扩张和质的提升。 

 

                                         中华人民共和国国务院办公厅 

                                                  二○一○年四月七日 

 


